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e CLIENTES:

Este Termo de uso dispde as Condi¢cdes Gerais para os CLIENTES, que regem 0 acesso e uso,
como pessoa fisica e/ou juridica, dentro ou fora do Brasil, que se referem ao uso dos servicos
prestados através do site/plataforma/Aplicativo, disponibilizado pela PAULETHE®, de forma a
viabilizar e facilitar a conexéo entre CLIENTES E PROFISSIONAIS.

ATENCAO: LEIA ESTE “TERMO” ANTES DE EFETUAR O CADASTRO NO SITE/APLICATIVO
PAULETHE. QUALQUER PESSOA FiSICA OU JURIDICA, DORAVANTE DENOMINADA “CLIENTE”, QUE
UTILIZE OS SERVICOS DO SITE DECLARA ACEITAR ESTE “TERMO” E TODAS AS POLITICAS E
PRINCIPIOS QUE O REGEM.

Ao se cadastrar, aceitar e utilizar continuamente os servicos, o cliente estara declarando ter lido,
entendido e aceito os “termos”.

A qualquer tempo, o cliente ndo concorde com 0s termos, devera cessar imediatamente a utilizacao
do site.

A aceitacédo é indispensavel e obrigatéria para a utilizacdo dos servicos do site/aplicativo Paulethe
este “termo” constitui um documento exclusivo entre a Paulethe e o cliente, substituindo, deste
modo, todos o0s acordos, representacdes, garantias e entendimentos anteriores com relagdo ao
site/aplicativo Paulethe, seus conteudos, servi¢os fornecidos por meio do site.

Este “termo” é destinado a regular o uso do site/aplicativo pelos clientes e, dada sua publicidade,
nao é passivel de alegacao de desconhecimento de seu conteddo por parte de nenhum cliente da
plataforma.

Os clientes menores de 18 anos nao poderéo efetuar o registro ou cadastro. Os representantes
legais serdo responsaveis, por todo e qualquer ato ilicito ou criminoso praticado pelos menores
guando da utilizacdo da plataforma.

Caso deseje se cadastrar, acessar e utilizar as demais paginas ou recursos deste
site, leia atentamente as condicdes abaixo e confirme sua anuéncia ao se cadastrar.

DEFINICOES

E um site/aplicativo que permite a conexdo entre PROFISSIONAIS e CLIENTES, possibilitando um
atendimento rapido e facil. O site/aplicativo viabiliza o contato direto entre a PROFISSIONAL E
CLIENTE, portanto, os CLIENTES reconhecem que o site hdo possui responsabilidade direta por



quaisquer danos causados aos USUARIOS, os quais reconhecem que o site/aplicativo PAULETHE
estara isento de qualquer dano ao qual nédo tiver dado causa direta, devendo ser ressarcido
diretamente ou indiretamente, de forma regressiva, pelo CLIENTE culpado.

CLIENTE: é aquele usuario que se cadastrou para solicitar servico de PROFISSIONAIS por meio
do site/aplicativo Paulethe. Este cliente concorda e confirma que o site/aplicativo viabiliza e facilita
seu contato direto com os (as) PROFISSIONAIS.

O site/aplicativo PAULETHE se empenhara para inexistir eventuais problemas, seja por meio de
atendimento a reclamacoes, bloqueios de profissionais e/ou pesquisas sobre a reputacdo das
profissionais, porém nao se responsabiliza por qualquer dano causado que seja de responsabilidade
da profissional, na relacdo profissional e cliente/ou decorrente do trabalho efetuado.

SERVICOS: Visando atender as demandas de seus CLIENTES o site/aplicativo PAULETHE possui
uma vasta gama de servicos oferecidos aos clientes, os quais estdo relacionados as principais
atividades desenvolvida pelo site/aplicativo: Gestdo do Lar, possibilitando cada vez mais
praticidade, conforto, qualidade de vida, facilidade e agilidade no dia a dia dos usuarios.

Dentre os servicos oferecidos, figuram: Auxiliares domésticas, Faxineiras, Passadeiras, Personal
Organizer, Pet Walker, Pet sitter, Cozinheiras(os), Babas, Cuidadoras de idosos, Chef
churrasqueiro, Marido de aluguel, Personal Cleaner entre outras.

PROFISSIONAL: é aquele USUARIO que se cadastrou no site/aplicativo, aceitou os termos de uso
e as politicas que o regem, apresentou através da mesma todas as documentacdes solicitadas e
foi cadastrado de acordo com os critérios exigidos. A (0) PROFISSIONAL sera o Unico e exclusivo
responsavel por todos os danos decorrentes dos servicos prestados, de forma que o site ndo podera
ser responsabilizado por quaisquer danos aos quais nao tiver dado causa direta ao CLIENTE ou a
terceiros. A profissional aceitou os termos e condicbes de uso e se obrigou a cumprir todas as
regras.

DO CADASTRO E DA UTILIZACAO DO SISTEMA

Ao cadastrar-se, o CLIENTE concorda que forneceu informagcdes veridicas, completas e
atualizadas, conforme solicitado no cadastro inicialmente preenchido, ndo estando o site/aplicativo
obrigado a fiscalizar ou controlar a veracidade das informacdes fornecidas.

O CLIENTE responsabiliza-se, civil e criminalmente, pela veracidade das informagfes prestadas.
Pessoas fisicas e juridicas que tenham plena capacidade legal estdo autorizadas a se cadastrar.

O siteaplicativo se reserva ainda o direito de utilizar todos os meios legais e possiveis para identificar
seus CLIENTES, bem como de solicitar, a qualquer momento, dados adicionais e documentos que
considere necessarios, a seu exclusivo critério, com a finalidade de verificar os dados cadastrais
informados.

O CLIENTE sera o Unico responsavel pela guarda da senha de acesso ao site/aplicativo. Paulethe
nao se responsabiliza por qualquer dano que resulte da divulgacdo da senha do CLIENTE a
terceiros.

E vedada a transferéncia, cessdo, comodato ou qualquer tipo de empréstimo, por qualquer forma,
do cadastro do CLIENTE a terceiros. O cadastro do CLIENTE é pessoal e intransferivel.

DA LIMITA(;AO DE RESPONSABILIDADE ENTRE PROFISSIONAL E CLIENTE
O site/aplicativo € um intermediario entre as partes. Assim, ao aceitar a prestacdo dos servicos, o

CLIENTE reconhece que o site/aplicativo ndo possui vinculo direto com o PROFISSIONAL, apenas
facilita o contato entre as partes.



O CLIENTE reconhece e concorda que:

1. a) O site/aplicativo ndo podera ser responsabilizado, por quaisquer atos e omissdes de
quaisquer CLIENTE ou PROFISSIONAL, seja por perdas de compromisso em decorréncia
de qualquer ato, discussdes, dentre outros eventos, incluindo o efetivo cumprimento das
obrigac0es.

2. b) O site/aplicativo ndo podera ser responsabilizado pela perda, avaria ou estrago de objetos
no interior do local onde foi prestado o servigo.

O site/aplicativo ndo se responsabilizard por erros ocasionados pelo CLIENTE em razdo da nao
conferéncia do valor do servico apresentado no site/aplicativo e aprovacdo do pagamento de
referido valor, sendo o cliente o Unico responséavel por este processo.

DA INTERRUPCAO E INCONSISTENCIA NO SITE

A Paulethe ndo prevé que o site/aplicativo estara disponivel ininterruptamente, que estara sempre
livre de erros, ndo podendo, por conseguinte, ser responsabilizado por danos causados aos
CLIENTES em virtude de qualquer interrupcdo no funcionamento do site/aplicativo.

O CLIENTE concorda também que a Paulethe ndo respondera por quaisquer danos ou prejuizos
causados a seu celular/computador/tablet ou qualquer outro equipamento eletrbnico, como
resultado do uso do site/aplicativo.

A PAULETHE néo sera responsavel por erros ou inconsisténcias no fornecimento de informacdes
por outros sistemas independentes, especializados na prestacéo de servicos como de localizacao
no sistema de geolocalizacédo global (GPS), mapas; entre outros.

DAS INDENIZACOES POR DANOS:

O CLIENTE concorda em indenizar e/ou isentar a PAULETHE e seus representantes em caso de
guaisquer reclamacdes, processos, perdas, responsabilidades, danos e despesas, incluindo
honorarios advocaticios razoaveis e custas judiciais resultantes dos danos que causardo
siteaplicativo.

OBRIGACOES, RESPONSABILIDADES E RISCOS DO CLIENTE

O CLIENTE atesta que utiliza os servigcos da PAULETHE por sua livre escolha e reconhece e aceita
todos os TERMOS DE USO DO CLIENTE.

DA ACEITACAO E RECUSA DOS SERVICOS:

A aceitacdo e a recusa da prestacdo de servicos efetuada por meio do site PAULETHE podera
ocorrer em um primeiro momento pela profissional que podera aceitar ou negar o servico quando
receber a notificagdo.

O PROFISSIONAL e o CLIENTE reconhecem que a PAULETHE néo podera ser responsabilizado
por qualquer atraso, cancelamento, falha no cancelamento da contratacéo e falha de comunicacgéo
entre as partes, tampouco por qualquer atraso ou falha na prestacédo dos servicos.

O cancelamento reiterado de servicos pelo CLIENTE podera resultar no bloqueio temporario e/ou
exclusédo do CLIENTE.

O CLINETE ao aceitar os servicos e/ou promocdes ofertadas esta ciente de que, também, estara
sujeito aos termos e sancgOes especificos, estabelecidos para 0s respectivos servicos e/ou
promocdes.



O CLIENTE reconhece e declara que compreende e tem consciéncia de todos os riscos envolvidos
e se comprometendo a tomar os cuidados razoavelmente esperados.

O CLIENTE reconhece e concorda que a PAULETHE realiza uma verificacdo prévia das
profissionais cadastrados em sua base de dados. Ap6s o recebimento da documentacdo de
regularidade, e aprovado na fase de verificacdo de seguranca, basta que a profissional efetue o seu
cadastramento para participar.

O CLIENTE € o unico responsavel por conferir os valores a serem pagos por cada servigo
contratado.

Os valores dos servicos sao de responsabilidade de cada profissional, o CLIENTE é livre de aceita-
los ou néao.

DOS DESCONTOS/VOUCHERS

Os profissionais Paulethe, eventualmente, poderdo, a seu livre e exclusivo critério, oferecer
descontos a todos os CLIENTES, porém os CLIENTES estao cientes que os vouchers:

Poderao ser limitados até determinado nimero de CLIENTES que os utilizarem ou a um periodo
especifico;

N&o serdo reembolsados em dinheiro e/ou néo ter&o direito a outro voucher caso: (a) o CLIENTE
exceda o limite do numero de disponibilizacdo de vouchers; (b) exista algum problema entre
CLIENTE e profissional no momento do pagamento; (c) ocorram quaisquer problemas sistémicos
e/ou com a operadora de cartao; e
terdo regras definidas em regulamentos especificos.

DA AVALIACAO DO SERVICO E SANCOES

E facultado aos CLIENTES avaliar os profissionais, embora as avaliagdes sejam importantes para
mantermos a boa qualidade dos atendimentos.

A PAULETHE reserva o direito de usar as avaliacbes para melhorar o servico e qualificar os
profissionais, seja de uso interno ou externo.

Em caso de qualquer ato ilicito ou criminoso, assédio, ou qualquer outro ato ou omissao que possa
causar dano ao CLIENTE, a PAULETHE devera ser comunicado imediatamente sobre o ocorrido
para que possa tomar as medidas que considerar necessarias.

A PAULETHE podera notificar, suspender ou cancelar, temporaria ou definitivamente, a conta de
um CLIENTE, a qualquer tempo, e tomar as medidas legais cabiveis, inclusive encaminhar os dados
pertinentes a autoridade competente para que esta tome as medidas legais cabiveis, caso: (1)
constate a violacdo de quaisquer das declaracdes, garantias e obrigacdes que constam deste
TERMO DE USO DO CLIENTE ou de quaisquer politicas e regras adjacentes a ele; (2) suspeite
que estejam sendo praticados atos fraudulentos ou dolosos; ou (3) suspeite que as atividades e
atitudes tenham causado ou possam vir a causar algum dano a terceiros ou ao proprio site/aplicativo
PAULETHE, a seu exclusivo critério.

O CLIENTE néo fara jus a qualquer indenizacao ou compensacao pelo cancelamento ou suspensao
de sua conta.

As mesmas disposicOes aplicar-se-80 para os servigcos e/ou promocdes langcados e aceitos pelo
CLIENTES, salvo disposicéo especifica em contrario nos regramentos préprios de cada servico e/ou
promocao.

POLITICA DE PRIVACIDADE



Possuimos uma politica expressa sobre privacidade on-line, estando todas as informacdes dos
clientes protegidas por nosso sistema de seguranca on-line. As Informacdes de cadastro e algumas
outras informacdes sobre o CLIENTE estdo sujeitas ao tratamento definidos na referida politica.

DAS FRAUDES E CHARGEBACK

A PAULETHE nao se responsabilizara por quaisquer fraudes ou CHARGEBACKS (contestacdes)
realizadas por um CLIENTES fora dos prazos pré-estabelecidos.

A PAULETHE n&o possui qualquer ingeréncia sobre os CHARGEBACKS efetuados pelos
CLIENTES.

A PAULETHE nado se responsabilizard e ndo efetuard o pagamento de valores referentes a
CHARGEBACKS, sendo de inteira responsabilidade do CLIENTE a correta utilizagdo do
site/aplicativo.

A utilizacdo do site/aplicativo com o intuito de fraude, tanto por um CLIENTE, quanto por um
profissional, resultara na obrigacdo de indenizar o site/aplicativo em raz&do dos danos causados e
seréa punivel nos termos da legislagéo em vigor.

Em todos os casos de CHARGEBACK, a PAULETHE empenhara seus melhores esforgos para
resolucéo do problema.

DA LICENCA DO USO

A PAULETHE concede ao CLIENTE uma licenca de uso limitada, pessoal, ndo exclusiva, néao
transferivel, ndo comercial e plenamente revogavel. A PAULETHE reserva-se todos os direitos ao
sistema ndo expressamente concedidos neste TERMO DE USO.

Ao utilizar o site/aplicativo ora licenciado de acordo com os termos e condi¢cbes deste TERMO, o
CLIENTE concorda com as regras de seu funcionamento e todas as suas funcionalidades.

CONDICOES GERAIS

Este TERMO néo gera nenhum contrato de sociedade, de mandato, franquia ou relacao de trabalho
entre as partes.

Este TERMO de USO pode ser modificado a qualguer momento, de forma unilateral. As
modificagBes entrardo em vigor automaticamente na data da publicagcdo no SITE/APLICATIVO
devendo ficar disponivel a todos os CLIENTES.

Este TERMO DE USO DO CLIENTE sera regido e interpretado de acordo com as leis da Republica
Federativa do Brasil.

Ao cadastrar-se como CLIENTE e aceitar eletronicamente o presente TERMO, o CLIENTE declara
automaticamente e incondicionalmente estar de acordo com este TERMO e todas as demais
politicas e regras disponibilizadas.

Caso qualquer clausula, termo ou disposicédo deste TERMO DE USO DO CLIENTE seja declarada
nula, tal nulidade ndo afetara quaisquer outras clausulas, termos ou disposic6es aqui contidas, as
guais permanecerdo em pleno vigor e efeito.

A tolerancia por qualquer uma das partes com relagédo a qualquer violacao do presente TERMO ou
sua omissdo no exercicio de qualquer direito outorgado pelo mesmo, néo sera considerado como
novacgao ou renincia em relacédo a qualquer violacao futura, seja semelhante ou ndo, ou ao exercicio
por qualquer uma das partes de qualquer direito futuro conferido por este TERMO.



o TERMOS DE USO PROFISSIONAIS:

Este instrumento, daqui em diante chamado “TERMOS DE USO”, servem ao mesmo tempo como o
Contrato de Licenciamento de uso do site/plataforma/Aplicativo Paulethe® - Gestdo do Lar, daqui em
diante chamada PAULETHE, e os profissionais autdnomos, daqui em diante chamados
PROFISSIONAIS, que decidam utilizar o site/plataforma/aplicativo PAULETHE, os termos de uso para
a utilizacao desse sistema e a Politica de Privacidade, armazenamento e seguranc¢a de dados do
site/plataforma/aplicativo disponibilizado pela PAULETHE.

Pelos TERMOS DE USO séo estabelecidas as condigBes gerais pelas quais os profissionais se
obrigam ao utilizar o site a ele licenciado pela PAULETHE, o qual consiste nas funcionalidades
oferecidas pelo conjunto da plataforma da PAULETHE, através do site http://www.paulethe.com.br
daqui em diante chamado “SITE OU APP”.

Os TERMOS DE USO sao o consenso integral e plenamente vinculante entre a PAULETHE e o
PROFISSIONAL, sendo o Unico documento a reger sua relacdo contratual, substituindo todos e
guaisquer acordos e entendimentos, verbais ou escritos, mantidos anteriormente. A aceitagdo dos
TERMOS DE USO ¢ obrigatéria para a utilizagédo dos servigos prestados pela PAULETHE e a mera
utilizacao da plataforma implica a imediata concordancia com todas as suas clausulas, politicas e
principios.

Os TERMOS DE USO sdo mostrados ao profissional e por ela necessariamente aceitos quando do
inicio do processo de instalacdo, cadastro e utilizacdo do mesmo, e dada sua publicidade nédo
permitem que o profissional alegue desconhecimento das regras e obrigagdes criadas por meio deles.

TODA E QUALQUER PESSOA, FiSICA OU JURIDICA, QUE SE TORNAR USUARIA DO SITE
PAULETHE DECLARA ACEITAR ESTES TERMOS DE USO.

1. DEFINICOES:

1.1. PAULETHE é a proprietéaria e licenciante do SITE/PLATAFORMA DE MARKETPLACE e
APLICATIVO. A Paulethe presta um servi¢o de licenciamento de uso do site a clientes e profissionais.

1.2. PROFISSIONAIS: € o usuario que se cadastra junto a PAULETHE para obter, por meio do site,
solicitacBes de servicos e prestar, mediante contrato préprio estes servicos. E PROFISSIONAL, para
efeito destes TERMOS DE USO o usuario cadastrado na categoria Profissionais.

1.3. CLIENTE: é o usuario cadastrado junto a PAULTHE para solicitar os servicos dos profissionais.

1.4. SITE: é disponivel em: http://www.paulethe.com.br, e também na versao web App que permite a
conexdao entre PROFISSIONAIS e CLIENTES para prestacéo de servicos.

1.5. Paulethe é uma marca registrada (®) e ndo pode ser usada sem autorizagao prévia.
2. DOS SERVICOS PRESTADOS PELA PAULETHE AO PROFISSIONAL

Em todas as categorias de servico, o servico é prestado diretamente pelo(a) PROFISSIONAL ao
CLIENTE, sem que haja relacdo contratual com a PAULETHE.

O PROFISSIONAL reconhece e aceita que a Unica relagdo que existe entre ele e a PAULETHE é
aguela regida por estes TERMOS DE USO, que consiste em contrato de licenciamento do site.



2.1. A PAULETHE é responsével por licenciar ao profissional o uso do site, bem como manté-lo em
funcionamento, nos termos das clausulas 6 e 16 abaixo.

2.2. Para utilizar o site, o profissional devera aderir a estes TERMOS DE USO, aceitando as regras por
eles estabelecidas, além de realizar e manter atualizado seu cadastro e sua habilitacdo junto a
PAULETHE.

2.3. Por meio do site o profissional recebera ofertas de trabalho dentro de um raio quildmetros pré-
estabelecido.

3. DA LICENGA DE USO DE SOFTWARE, REMUNERACAO PELO USO DO SITE E
TRANSFERENCIA DE VALORES AO PROFISSIONAL

3.1. Estes TERMOS DE USO criam exclusivamente, entre a PAULETHE e o PROFISSIONAL, uma
relacéo contratual de licenciamento do site, em que a PAULETHE é a licenciante e o profissional o
licenciado para utiliza-lo.

3.2. Allicenca de uso do site feita pela PAULETHE ao PROFISSIONAL é onerosa.

3.3. Como remuneracao pela licenca do uso do site, o profissional deve pagar uma porcentagem de
cada servigo prestado, ou, para alguns servi¢os, deve aderir ao plano de assinatura e pagar os valores
previamente descritos na prépria plataforma. Todos os valores das porcentagens estdo sempre
disponiveis na plataforma para controle do profissional.

3.4. A PAULETHE podera alterar os valores cobrados do profissional a titulo de remuneracéo a
gualquer tempo, mediante mudanca da redacdo destes TERMOS DE USO.

3.4.1. O profissional é o Unico responsavel por receber do CLIENTE o(s) valor (S) referente(s) aos
servicos prestados por meio de pagamento em dinheiro, PIX direto em sua conta bancaria, cheques,
maquina de cartdo pessoal, ou qualquer outra forma de pagamento fora do site.

3.4.2. Os pagamentos recebidos pela plataforma por intermediacdo de empresas especializadas em
servigos financeiros serdo repassados com as devidas taxas percentuais referentes a custos de
intermediacdo de pagamento e taxas fixas referentes a custos de Gateway e Antifraudes descontadas.

3.5. Allicenga de uso do APLICATIVO é feita nos limites e segundo as condi¢gbes destes TERMOS DE
USO, podendo ser o contrato suspenso ou resilido, de acordo com as provisfes aqui estabelecidas.

3.6. A PAULETHE concede ao profissional uma licenca limitada, pessoal, ndo exclusiva, ndo
transferivel, ndo comercial e plenamente revogavel, para utilizar a plataforma em seu celular, tablet ou
computador em conformidade com as condi¢Bes previstas nestes TERMOS DE USO.

3.7 A PAULETHE néo se responsabiliza por danos sofridos pelo profissional em razéo de copia,
transferéncia, distribuicdo ou qualquer outra forma de utilizacdo de contetdo protegido disponibilizado
na plataforma.

3.8 A PAULETHE reserva a si todos os direitos a plataforma ndo expressamente concedidos aqui.

3.9. A PAULETHE podera ainda desenvolver novos servicos, aplicacdes e funcionalidades, ofertando
novas modalidades ao profissional, a qualquer momento, sem aviso prévio.

4. DA INEXISTENCIA DE VINCULOS ENTRE A PAULETHE E O PROFISSIONAL
4.1. O profissional reconhece que estes TERMOS DE USO e o seu cadastro junto a PAULETHE néo

estabelecem qualquer tipo de vinculo societario, associativo ou cooperativo, nem mesmo estabelecem
gualquer tipo de vinculo empregaticio com a PAULETHE direta ou indiretamente.



4.2. O profissional reconhece que a plataforma da PAULETHE é uma ferramenta auxiliar a prestacéo
dos servigos regularmente executada pelo(a) profissional, ndo sendo essencial para o
desenvolvimento de suas atividades econémicas.

5. DAS RESPONSABILIDADES

5.1. Quaisquer perdas, prejuizos ou danos decorrentes ou relativos aos servicos prestados pelo
profissional sdo de responsabilidade exclusiva DO PROFISSIONAL, ou do CLIENTE, conforme o
caso.

5.2. O profissional reconhece que a PAULETHE ¢é isenta de qualquer dano ou prejuizo ao qual ndo
tiver dado causa direta.

5.3. O profissional reconhece que a PAULETHE nao realiza processo seletivo pessoal prévio.

5.4. A PAULETHE nédo esta obrigada a realizar qualquer tipo de selecdo de CLIENTE, nem a utilizar
qualquer filtro, crivo, regulacéo ou controle dos CLIENTES, exceto pela conferéncia dos documentos
eventualmente exigidos para o cadastro, embora possa implementar, a seu critério, procedimentos
para a averiguacado de fraudes praticadas por CLIENTES;

5.4. A PAULETHE também néo sera responsabilizada pelos eventuais erros e inconsisténcias das
informacdes oriundas de terceiros relativas ao geoposicionamento via sistema GPS e aos mapas
integrados a plataforma.

Pelo uso inadequado da plataforma por qualquer USUARIO, nem pelos problemas, danos ou prejuizos
dele decorrentes;

Pelo atraso, cancelamento, falha ou por quaisquer problemas de comunicacao entre profissional e
cliente.

Pela ndo-aceitacdo de cadastramento do profissional junto a meios de pagamento administrados por
terceiros;

Pela participacdo do profissional ou de qualquer outro USUARIO em esquemas de fraude ou burla a
estes TERMOS DE USO;

Pelas condutas abusivas ou dolosas por parte dos PROFISSIONAIS ou de qualquer outro USUARIO
gue gerem ou possam gerar danos ou prejuizos, financeiros ou ndao, a PAULETHE ou a terceiros.

5.5. Sem prejuizo de outras obrigacdes decorrentes destes TERMOS DE USO, o profissional obriga-se
a responder pelo uso incorreto, indevido ou fraudulento da plataforma;

Possuir e manter em funcionamento regular os equipamentos técnicos e operacionais necessarios
para a utilizacéo da plataforma e para a prestagéo de servicos realizada pelo profissional;

N&o discriminar ou selecionar, por nenhum motivo, CLIENTES.

5.6. Sem prejuizo de outras obrigacGes decorrentes destes TERMOS DE USO, a PAULETHE obriga-
se a manter o licenciamento da plataforma ao profissional, ressalvadas as hipoteses previstas por
estes TERMOS DE USO;

Manter em funcionamento a plataforma na forma destes TERMOS DE USO;

Tornar publicas, por canais adequados, eficientes e proporcionais quaisquer alteragdes relevantes
nestes TERMOS DE USO;

N&o se apropriar de quaisquer valores dos profissionais que nédo os devidos a PAULETHE por forca
destes TERMOS DE USQO;



Envidar os melhores esforgos para evitar fraudes e aumentar a segurancga dos dados pessoais.
6. DO USO DOS SERVICOS FINACEIROS

6.1. O profissional se compromete a aceitar os termos de uso das empresas especializadas em
servicos financeiros que oferecam o sistema eletrénico de pagamentos pela plataforma.

6.2. A PAULETHE se compromete a ndo se apropriar de quaisquer valores de titularidade do
profissional os quais nado faca jus por estes TERMOS DE USO.

6.3. Os pagamentos sao repassados aos profissionais de forma automatica apds a execucao dos
servicos e confirmacdo do mesmo pelo cliente atendido através da plataforma de gatway Pagar.me.

6.4. Cada profissional € livre para escolher os meios de pagamento que aceita, se aceita dividir ou ndo
estes pagamentos. As informacdes estdo sempre disponiveis, de forma clara, no site/App dentro do
painel profissional.

7. DAS PROMOCOES, DOS DESCONTOS E DOS VOUCHERS

7.1. A PAULETHE poder4, através de regulamento especifico de promogdes e ou a¢des de marketing,

sozinha ou em parceria com outras empresas e instituicdes, e a seu livre e exclusivo critério, oferecer
vouchers e descontos ao CLIENTES.

7.2. E vedado ao profissional utilizar promogées e cupons de desconto/vouchers em conluio com
qualquer outro usudrio ou terceiros para obter vantagens indevidas/fraudar o sistema.

7.3. O profissional que infringir essa clausula podera ter seu contrato de licenca de uso de software
suspenso ou resilido.

7.4. Ao aderir a opcao de atendimento com desconto, o profissional podera atender ao CLIENTE.

7.5. O profissional tem a op¢éo de oferecer seus proprios cupons de desconto dentro da plataforma,
apenas usando os meios ja disponiveis em seu painel profissional.

8. DO CADASTRO DO PROFISISONAL NA PLATAFORMA
8.1. Para utilizar a plataforma o profissional devera efetuar seu cadastro junto a PAULETHE na referida
categoria, apresentando todos os documentos veridicos requisitados, responder a todas as perguntas

obrigatdrias, enviar foto de rosto no formato selfie e ser idénea.

Quaisquer documentos adicionais que a PAULETHE julgar necessarios para realizar ou atualizar o
cadastro;

8.2. O profissional assume inteira responsabilidade pela veracidade e regularidade das informacdes e
documentos apresentados, sob as penas da lei, reconhecendo que seu acesso podera ser negado ou
suspenso caso seja constatada falta, erro ou fraude.

8.3. Apés receber a documentacao de cadastro, a PAULETHE efetuara uma andlise e podera aceitar
ou recusar a solicitacdo de cadastro.

8.4. O profissional cujo cadastro for suspenso nao podera, salvo expressa liberalidade da PAULETHE,
realizar novo cadastro.

8.5. E vedada a transferéncia, cessdo, comodato ou empréstimo, por qualquer forma, do cadastro a
terceiros, qualquer violacdo podera resultar em suspensao ou resilicdo do contrato.

9. DO USO DA PLATAFORMA PELO(A) PROFISSIONAL

9.1. Para utilizar a plataforma, sdo condicdes indispensaveis que o profissional:



Possua: e-mail, celular/smartphone ou tablet com acesso a internet e/ou pacote de dados ativo e
sistema operacional (sempre atualizado para a versédo mais recente);

Ative sua conta de cadastro, preenchendo TODAS as informagdes requisitadas e aceite as notificacdes
do sistema.

9.2. O profissional se compromete, sob as penas da lei, a utilizar a plataforma apenas de maneiras e
para fins estritamente legais, legitimos e permitidos por estes TERMOS DE USO.

10. DA AVALIACAO DOS PROFISSIONAIS E DA MANUTENCAO DO PADRAO DE QUALIDADE

10.1. A plataforma permite que o CLIENTE avalie o servi¢co prestado uma vez concluido o servigo.
Essa avaliacao é facultativa para o CLIENTE, e consiste na atribuicdo de uma nota e/ou comentarios.

10.2. A PAULETHE podera remover informacdes postadas, especialmente em virtude de contetido
improéprio, ofensivo, incorreto, inveridico ou em desacordo com o estipulado por meio destes TERMOS
DE USO ou com a legislacéo aplicavel.

10.3. O profissional aceita que a PAULETHE mantera registros internos acerca da prestacao de
servigos, tais como a taxa de aceitacéo e cancelamento de servigos, podendo utilizar esses dados
para realizar sua prépria avaliacdo sobrea o profissional, bloqueios e suspencdes, afim de manter a
boa qualidade dos profissionais da plataforma.

11. DAS FRAUDES E DO PAGAMENTO NAO AUTORIZADO

11.1. APAULETHE néo se responsabiliza por quaisquer condutas fraudulentas por parte de
USUARIO, podendo inclusive impedir, em razdo delas, seu acesso a plataforma.

11.2. A PAULETHE podera, ainda, agir judicial ou extrajudicialmente contra USUARIO envolvido em
fraude.

11.3. APAULETHE analisa caso a caso as suspeitas de fraude e as ocorréncias de PAGAMENTO
NAO AUTORIZADO. Durante a verificagdo de potencial fraude ou PAGMENTO NAO AUTORIZADO, a
PAULETHE pode reter o pagamento de valores em virtude de servi¢cos alegadamente realizadas para
evitar o risco de dano ou prejuizo econémico ao CLIENTE e/ou a prépria PAULETHE.

11.4. A utilizacdo do APLICATIVO com o intuito de fraude por CLIENTE ou PROFISSIONAL resultara
na obrigacdo de indenizar a PAULETHE por eventuais danos causados e sera punivel nos termos da
legislagdo em vigor.

11.5. A PAULETHE n&o possui qualquer ingeréncia sobre os PAGMENTO NAO AUTORIZADO,
legitimos ou néo, realizados por um CLIENTE.

11.6. A PAULETHE n&o se responsabiliza pelos PAGAMENTOS NAO AUTORIZADO eventualmente
realizados por CLIENTES, nem efetua pagamento ao PROFISSIONAL correspondente a valores
perdidos em funcédo dos referidos PAGAMENTOS NAO AUTORIZADOS.

11.7. Em todos os casos de PAGMENTO NAO AUTORIZADO, contudo, a PAULETHE empenhara
seus melhores esforgos para resolucao do problema, de forma a evitar a contestacao indevida da
fatura pelo CLIENTE.

12. DA SUSPENSAO OU CANCELAMENTO UNILATERAL DO CONTRATO DE LICENGCA DE USO

12.1. A suspenséo ou cancelamento do contrato interrompe a licenca de uso do software e proibe o
acesso a plataforma.

A PAULETHE podera suspender ou cancelar o contrato de licenga de uso, sempre que verificada uma
das seguintes hipoteses, relatadas por CLIENTES ou constatadas pela PAULETHE:



Quando ocorrerem, dentro de um mesmo periodo de 7 (sete) dias, 3 (trés) cancelamentos pelo
PROFISSIONAL de servicos ja aceitos;

Quando ocorrer, ainda que uma Unica vez, agressao verbal ou fisica, assédio sexual a CLIENTES;
Quando ocorrerem 2 (duas) condutas imprudentes;

Quando ocorrerem 2 (duas) condutas de desinformacao por parte do profissional, tais como cobranca
de taxas indevidas ou transmissdo ao CLIENTE de informacdes falsas ou enganosas sobre a
PAULETHE, o funcionamento da plataforma ou o proprio servico prestado;

Quando for realizado o servico por alguém diferente da(o) profissional cadastrado;

Quando o profissional se encontrar sob investigacado criminal, até que seja apurada sua
responsabilidade pelo delito em questao;

Quando o profissional se tornar indisponivel para contato indicado em seu cadastro.
Quando o profissional apresentar avaliagdes reiteradamente ruins, até eventual reconsideracgéo.

Quando ocorrerem reclamagdes abusivas contra a PAULETHE, consistentes em reclamacdes falsas
OuU enganosas, realizadas por canais indevidos ou sem a tentativa de comunicagéo prévia e resolugéo
do problema diretamente com a PAULETHE.

Quando houver qualquer conduta fraudulenta, acarretando, ou ndo, prejuizo a PAULETHE ou a
terceiros.

Quando tentar se apropriar indevidamente de promocdes ou a¢des de marketing oferecidas pela
PAULETHE a fim de obter recebimentos por prestacdes de servigo ndo realizadas.

Quando usar de forma nociva o nome da Paulethe em redes sociais, e-mails ou qualquer forma de
manifestacéo publica.

Quando utilizar quaisquer aplicativos ou programas que visem a alterar a informagéao da localizacéo
geogréfica, para obtengcédo de mais ofertas de CLIENTES ou quaisquer outros fins.

Quando forcar, induzir ou convencer o CLIENTE a cancelar o servico ao chegar ao local de
atendimento para evitar o pagamento de quaisquer valores devidos a PAULETHE.

12.2. Independentemente da decisdo da PAULETHE sobre rescindir ou ndo o contrato de
licenciamento de uso de software, as condutas que indicarem qualquer tipo de fraude ou
descumprimento sério dos termos de uso aqui acordados poderdo ser submetidas a andlise do
departamento juridico da PAULETHE, podendo todos os pagamentos ao profissional ser retidos e o
contrato de licenca de uso da plataforma suspenso por tempo indeterminado, até a comprovacao da
licitude da conduta.

12.3. As informac®es fornecidas pelo profissional que tiver seu contrato rescindido, a exemplo daquele
gue solicitar o cancelamento de seu cadastro, serdo armazenadas pela PAULETHE, pelo prazo
previsto em lei, para prestacéo de informacdes as autoridades competentes.

12.4 Condutas fraudulentas ou que envolvam agresséo fisica ou assédio sexual poderdo, conforme o
caso, ser notificadas pela PAULETHE ao Poder Publico.

13. DAS EVENTUAIS FALHAS DO APLICATIVO E DA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

13.1 Eventualmente, a plataforma podera nao estar disponivel por motivos técnicos ou falhas da
internet, ou por qualquer outro motivo de caso fortuito ou de for¢a maior, alheio ao controle da
PAULETHE.



13.2. A PAULETHE néo sera responsabilizada por danos ou prejuizos causados ao USUARIO em
virtude de qualquer interrupcéo no funcionamento da plataforma.

13.3 A PAULETHE néo respondera por quaisquer danos ou prejuizos causados aos aparelhos de
acesso a plataforma, inclusive por qualquer virus que possa atacar o referido equipamento eletrénico
em decorréncia do acesso, utilizacdo ou navegacao na internet ou como consequéncia da
transferéncia de dados, arquivos, imagens, textos ou audio.

13.4 A PAULETHE também néo sera responsavel por quaisquer danos, prejuizos ou pela perda de
equipamentos do profissional, ocasionados por condutas de terceiros, caso fortuito ou for¢ca maior.

13.5. O envio de mensagens e realizacao de ligacdes telefénicas a partir das informacdes
disponibilizadas por meio da plataforma séo de responsabilidade exclusiva dos proprietarios de tais
informacdes e do USUARIO que as utilizar.

14. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL DA PAULETHE SOBRE O APLICATIVO

14.1. Observados o disposto nas Leis n° 9.279/96, 9.609/98 e 9.610/98, e sem prejuizo das demais
normas relativas a protecéo da propriedade intelectual, o USUARIO reconhece que a plataforma
marketplace, bem como todo o contelido disponivel nas plataformas tecnoldgicas ou softwares da
PAULETHE, incluindo as marcas, logotipos, textos, graficos, fotografias, videos, contelido de audio,
telas, programas de computador, bancos de dados e arquivos de transmisséo séo de propriedade
exclusiva da PAULETHE ou dos pertinentes terceiros licenciantes, conforme o caso. E proibida, sob as
penas da lei e com engajamento da responsabilidade civil contratual e extracontratual do USUARIO
infrator, a sua copia, reproducéo, distribuicdo, transmissao, publicacdo, conexdo ou qualquer outro tipo
de modificacdo sem a prévia e expressa autorizacdo da PAULETHE.

14.2. O profissional reconhece que o download de qualquer contelido da plataforma/site/App néo Ihe
confere a propriedade sobre o respectivo conteddo. Quaisquer marcas exibidas na plataforma nao
devem ser consideradas como de dominio publico e sdo de propriedade exclusiva da PAULETHE ou
dos terceiros licenciantes.

15. DA POLITICA DE PRIVACIDADE, DO ARMAZENAMENTO E DA SEGURANCA DE DADOS
PESSOAIS

15.1. Todo e qualquer dado pessoal, obtido pela PAULETHE quando do cadastro do profissional ou do
uso da plataforma serd armazenado em servidores ou meios magnéticos seguros da propria
PAULETHE e da plataforma Amazon AWS que é considerada uma das plataformas em nuvem mais
seguras do mundo.

15.2. Para os efeitos destes TERMOS DE USO, séo considerados dados pessoais todos os dados
ndo-publicos relativos a identidade e a vida privada de seu titular.

15.3. Por “servidores ou meios magnéticos seguros” entende-se todo o meio eficaz para o
armazenamento de dados que esteja de acordo com os padrdes e especificagbes de seguranca
empregados por empresas semelhantes a PAULETHE.

15.4. A PAULETHE envidara os melhores esforgos, dentro dos limites da proporcionalidade, para
manter a confidencialidade e a seguranca dos dados pessoais dos usuarios sob sua guarda.

15.5. A PAULETHE néo sera responsabilizada, contudo, por danos ou prejuizos sofridos pelo
profissional por caso fortuito ou forga maior, nem por decorréncia da violagéo ou circum-navegacao
das medidas de seguranca implementadas por parte de terceiros que utilizem, irregular ou
delituosamente, as redes publicas, a internet ou quaisquer outros meios tecnol6gicos para violar
sistemas e acessar ilegalmente os referidos dados.

15.5. Os usudrios aceitam que seus dados pessoais, ainda que sejam individualizaveis e permitam sua
identificacé@o, poderdo ser acessados por funcionarios da propria PAULETHE, para geragéo de
relatérios variados, para a correcéo de erros operacionais e para a analise de possiveis casos de
fraude.



15.6. Os usuérios aceitam que a PAULETHE utiliza tecnologias comuns de internet para acompanhar
as interagdes do profissional com a plataforma, inclusive com coleta e armazenamento de enderecgo de
IP, pagina solicitada, tempo de duragéo do acesso, tipo de aparelho ou terminal, navegador, operadora
de telefonia celular, provedor de acesso a internet, localizacao fisica do profissional.

15.7. Os usuarios aceitam que seus dados pessoais podem ser coletados e armazenados por
guaisquer formas legitimas de interacdo com a plataforma, incluindo, mas ndo apenas, 0s casos
seguintes:

Quando tais dados forem inseridos na plataforma para cadastro junto & PAULETHE;
Quando do envio de e-mails a PAULETHE;

Quando da conexdo com outros sites e aplicacdes de internet de parceiros da PAULETHE;
Quando do contato entre PAULETHE e USUARIO por meio telefonico;

Quando do contato entre PAULETHE e PROFISSIONAIS ou entre terceiros e PROFISSIONAIS por
meio de redes sociais;

Quando tais dados forem fornecidos pelo PROFISSIONAL a PAULETHE por outras formas.
16. COMPARTILHAMENTO DE DADOS COM TERCEIROS E REDES SOCIAIS

16.1.0 profissional autoriza a PAULETHE a compatrtilhar seus dados pessoais, de forma agregada e
nao-individualizada, com anunciantes, patrocinadores e parceiros comerciais, inclusive para efeito de
oferecimento de promoc6es, beneficios e produtos de seu interesse, além de midia programatica, site,
marketing e afins, on-line e off-line.

16.2 Caso o profissional deseje proibir a divulgacéo de seus dados pessoais de que trata a clausula
16.1, devera enviar notificacdo a PAULETHE por e-mail. Enquanto nado for enviada a referida
notificagcéo, e a partir de 10 (dez) dias da data de preenchimento do seu cadastro, a omissao sera
considerada como aceite tacito, reconhecendo o PAULETHE o direito da PAULETHE em compartilhar
0s mencionados dados.

16.3 A proibicao estipulada na cldusula 16.2 acima néo se aplica aos casos em que a divulgacéo ou
transferéncia dos dados pessoais do PROFISSIONAL seja necessaria para a prestacao dos servigcos
de que tratam estes TERMOS DE USO e para o cumprimento das obriga¢des deles resultantes.

16.4. O profissional reconhece e aceita que a PAULETHE informara as autoridades publicas
competentes os dados pessoais a cuja entrega seja obrigada, nos termos da lei.

16.4.1. A PAULETHE informara a autoridade judicial, mediante oficio, requisicao ou decisdo motivada
e que especifique o periodo a que se refere a solicitacdo, nos termos dos artigos 10°, §1° e 22,
Paragrafo Unico da Lei 12.965 de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet), quaisquer dados
pessoais Da diarista assim solicitados.

16.4.2. A PAULETHE informar& a autoridade administrativa, mediante oficio ou requisi¢do, nos termos
do artigo 10°, §3° da Lei 12.965, dados pessoais cadastrais referentes a qualificacdo pessoal, filiacao e
endereco do profissional.

16.4.3. A PAULETHE informard ao Poder Publico, conforme a legislacé@o aplicavel a sua regido de
atuacao, dados pessoais do profissional que sejam exigidos pela regulacdo especifica e sejam
requisito para a regular prestagdo do servico pelo profissional.

16.5. A PAULETHE podera circular a terceiros os dados pessoais do profissional desde que de forma
andnima e ndo imediatamente tracavel ao profissional, para elaboracéo de relatérios e analises para
aperfeicoamento da plataforma.



16.6. Exceto nas hipoteses previstas nestes TERMOS DE USO, a PAULETHE compromete-se a nao
divulgar, vender, trocar, alugar, ceder ou de qualquer forma transacionar dados pessoais do
profissional sem sua prévia autorizacao.

16.7 O profissional podera, quando do término da relacéo contratual com a PAULETHE de que tratam
estes TERMOS DE USO, solicitar a exclusdo definitiva de seus dados pessoais dos servidores da
PAULETHE, respeitados os periodos de guarda obrigatéria de dados, nos termos do artigo 7°, X da Lei
12.965. Essa pratica devera ser feita pelo proprio aplicativo dentro do painel profissional dentro da aba
MINHA CONTA.

17. DISPOSICOES GERAIS

17.1. Estes TERMOS DE USO, que se regem pelas leis da Republica Federativa do Brasil, vigorarao
por prazo indeterminado, enquanto o profissional continuar a utilizar a plataforma, podendo ser
atualizados periodicamente pela PAULETHE para refletir as novas caracteristicas e regras do servico
prestado, bem como as evolu¢des na politica de privacidade e seguranca de dados.

17.2. O profissional concorda para tanto que a PAULETHE podera alterar estes TERMOS DE USO a
qualquer tempo.

17.3. A PAULETHE se compromete a dar publicidade aos novos conteldos, que entrardo em vigor na
data de sua publicacdo, pelos meios adequados.

17.4. A mera utilizacdo da plataforma/site/APP pelo profissional faz prova suficiente de sua
concordancia com estes TERMOS DE USO.

17.5 Caso o profissional ndo concorde com quaisquer alteracdes realizadas nestes TERMOS DE USO,
deverd cancelar seu cadastro junto a PAULETHE e se abster de utilizar a plataforma, nos termos da
clausula 18, abaixo.

18. RESCISAO DO CONTRATO
O profissional que desejar rescindir estes TERMOS DE USO podera fazé-lo a qualquer tempo.

18.1 A rescisado destes TERMOS DE USO, bem como a suspensao do uso nao isenta o profissional do
pagamento de quaisquer valores eventualmente devidos a PAULETHE, que seguirdo sendo passiveis
de cobranca e de compensacao pela PAULETHE.

18.2 O profissional ndo fara jus a qualquer indenizacdo ou compensacao, seja pela rescisdo destes
TERMOS DE USO, seja pela suspensao ou resilicdo do contrato de licenca de uso de software.

18.3 O profissional também nao fard jus a qualquer indenizacdo ou compensacao pelo impedimento de
acesso a plataforma decorrente da respectiva suspensao, resilicdo ou rescisao.

18.4. No caso de qualquer reivindicagdo ou controvérsia decorrente destes TERMOS DE USO ou a
eles relacionada, o profissional e a PAULETHE se comprometem a envidar os melhores esfor¢os para
solucionar a questéo de forma amigavel, no menor tempo e ao menor custo possivel para ambas as
partes, devendo entreter negociagdes por prazo razoavel, até o maximo de 30 (trinta) dias contados da
primeira notificacao.

18.5. Nao chegando a acordo amigavel no prazo estipulado o profissional e a PAULETHE elegem,
desde ja, o foro da comarca de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, em detrimento de qualquer
outro, por mais privilegiado que possa ser, para 0 ajuizamento de toda e qualquer acao judicial ou
procedimento administrativo referente a estes TERMOS DE USO ou a relagdo contratual de
licenciamento de uso da plataforma ou dela recorrente.

18.6. A eventual tolerancia da PAULETHE quanto ao cumprimento imperfeito, ao cumprimento
impontual ou ao descumprimento, por parte do profissional de quaisquer de suas obrigagfes
decorrentes destes TERMOS DE USO constitui ato de mera liberalidade, n&o criando para o(a)
profissionais quaisquer direitos e ndo constituindo rendincia ou novacao de qualquer espécie.



18.7. E vedado ao profissional transferir ou ceder, a qualquer titulo, sua posicéo contratual nestes
TERMOS DE USO ou qualquer direito ou obrigacdo deles decorrentes sem o prévio e expresso
consentimento da PAULETHE.

18.8. A PAULETHE podera transferir ou ceder sua posi¢édo contratual nestes TERMOS DE USO ou
gualquer direito ou obrigacéo deles decorrentes a qualquer tempo, sem a necessidade de prévio aviso
ao ou consentimento do PROFISSIONAL.

18.9. Aceitando estes TERMOS DE USO, o PROFISSIONAL declara ainda que conhece e aceita
igualmente os termos de uso do CLIENTE.

CONTATO:

Caso reste qualquer davida a respeito do contetdo do presente instrumento, por favor, contate a
PAULETHE® por meio dos canais abaixo:

SAC: atendimento@paulethe.com.br
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